
Осязаемое 
доверие

Как доверие влияет на нашу жизнь
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Что такое доверие 
для вас?
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Доверие влияет на все сферы 
нашей жизни. Будь то отношение 
с родителями, с друзьями, 
коллегами, с партнером, с 
государством. 

Даже, выбирая заправку,  каждый 
из нас руководствуется 
доверием. 
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Я считаю, что 
кандидат в 
президенты 

осуществит свою 
программу!

Я знаю, что мои 
родители всегда 
выслушают и их 
советы помогут 

исправить ситуацию.

После этой заправки 
у меня никогда не 
было проблем с 

машиной, постараюсь 
дотерпеть до нее.

Меня всегда 
отмечают за мои 

заслуги.

Молоко у этого 
фермера 

всегда свежее.

Я проработал с 
Иваном  больше 10 

лет. Этому человеку я 
доверяю на 100%!

Отдам ребенка в этот 
детский сад, моя 

близкая подруга хорошо 
отзывается о нем. 

Хорошо, что у меня с 
моим супругом 

одинаковые ценности.

Я знаю, что мой 
руководитель 

учитывает мои 
интересы

Я могу поручить 
ему даже сложную 

задачу, мне не 
нужно постоянно 

проверять его.
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Пока я работаю, 
моя жена смотрит 
очередной сериал 

дома.

Снова хлеб, как 
будто вчерашний!

Не пойду на выборы, 
все равно мой голос 

ничего не решает.

Врач опять выписал 
кучу лекарств, не буду 
ничего  покупать. Все 

равно не поможет.

Я уверен, что я 
опытнее и 

лучше других.

Со мной не делятся 
информацией.

Я работаю в организации, 
пропитанной 

бюрократизмом. Приходится 
получать разрешение даже 

на покупку карандаша.

Коллеги в другом 
отделе работают 
безответственно.

Я плачу деньги за 
репетиторство , но 

мой ребенок не стал 
учиться лучше.

Сейчас каждый 
второй коуч , чему 

они могут меня 
научить?
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Доверие
есть психологическое состояние, включающие намерение 
принять собственную уязвимость и основанное на 
позитивных ожиданиях относительно намерения или 
поведения другого.  

“The Academy of Management Review” 
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Недоверие
есть неприятие собственной уязвимости и негативное 
ожидание относительно намерения или поведения другого 
человека. 
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Неприятие собственной уязвимости 

Негативные ожидания 

Корни недоверия



9

Негативные 
ожидания

Неприятие 
собственной 
уязвимости

Причины
(пример)
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Как недоверие 
осложняет жизнь?
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А может 
доверие и недоверие 

это 
«УСТАНОВКА В НАШЕЙ 

ГОЛОВЕ»
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УСТАНОВКА
=

ПЛАЦЕБО
ИЛИ

НОЦЕБО
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