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О спикере

• Владелица проектно-консалтинговой 

студии The Guests Studio
www.the-guests.com

• Куратор Школы сервиса Novikov School
www.novikovschool.com

• Исследователь психологии сервиса 

и методологии гостеприимства

• База знаний www.prashkevich.com
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европейский подход

КЛИЕНТСКИЙ ПРОЦЕСС - ВО ГЛАВЕ

СЕРВИС НЕ 
ЗАКАНЧИВАЕТСЯ 

НА ПОРОГЕ. 
ПОСТ-СЕРВИС

МЫ ПОНИМАЕМ  
СЦЕНАРИЙ КЛИЕНТА

ПРОЦЕССЫ БАНКА 
ОПТИМИЗИРОВАНЫ 

ПОД КЛИЕНТА
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принцип «айналайын»

ТОЧКА ПЕРЕХОДА, 

ТРАНСФОРМАЦИИ
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Жанна 
Прашкевич

+7 (701) 400-17-99 

www.prashkevich.com

www.the-guests.com

Сохраните 

в телефон

Контакты


