












Я понимаю 
о чём предстоят переговоры? 



Я осознаю где и при каких 
обстоятельствах будут проходить

переговоры? 



Я знаю с кем предстоят переговоры? 



Я обладаю достаточной 
информацией об оппоненте(ах) 

в предстоящих переговорах? 



Я знаю цели оппонента 
в переговорах? 



Я понимаю, чего на самом 
деле хочет мой оппонент? 



Я могу предложить оппоненту то, 
что его устроит? 



Я проработал(а) все варианты, 
которые приемлемы для меня

и оппонента? 



Я знаю, чего на самом деле 
хочу от переговоров? 



Я верю в достижение 
своих целей в переговорах? 



Я обладаю стратегией 
достижения целей в переговорах? 



Я определил(а) свою позицию
в переговорах? 



Я знаю свои сильные стороны
в переговорах? 



Я осознаю свои слабые стороны
в переговорах? 



Я знаю, как превратить в 
преимущество свои слабые стороны

или нейтрализовать их? 



Я знаю, что буду делать дальше, 
если договоримся?



Я знаю, что буду делать дальше,
если не договоримся? 



Я дорожу отношениями 
с оппонентом? 



Я определил(а) набор тактик и
приёмов, которые буду применять

в переговорах? 



Я определил(а) обязательные 
контрольные точки переговоров? 



Я буду фиксировать 
договорённости? 



Я готов(а) прекратить 
переговоры по собственной 

инициативе в любой момент? 



Я прочитал(а) все статьи 
и полезную информацию на 

ВСЕПЕРЕГОВОРЫ.РФ? 





Позиция в переговорах

Эгоист



Позиция в переговорах

Эгоист Альтруист



Позиция в переговорах

Эгоист Альтруист Эксперт



Позиция в переговорах

Эгоист

Альтруист

Эксперт



Техники ведения переговоров





Техника «Силовое плечо»



Техника «Внутренний наблюдатель»



Техника «Если» вместо «Нет»



Техника «Метод пустого шкафа»



Техника «Ружьё всегда заряжено»



Техника «Не бывает фиксированных цен»



Техника «Игра в одни ворота»



Техника «Метод принципала»



Техника «Слон»



Манипулирование



Продумай тактику! 



Предугадывай мысли оппонента!



Проявляй инициативу, но не дави!  



Подводи промежуточные итоги переговоров!



Задавай правильно, правильные вопросы!



Отслеживай свои позы, жесты и мимику!



Учитывай интересы собеседника!



Спасибо за внимание!




